
事業構想を担う創造的な人財育成に関する一考察

ーリゾート型民泊 ビジネス特性の視点からー

ビジネスクリエーター研究学会
第２８回研究大会

自由論題（4）

川村学園女子大学
櫻井 正



ホスピタリティマネジメント理論から３つの視点
（吉原ホスピタリティ学/吉原理論より）（1）

1.事業構想

（自己の領域）
2.三つのプレイヤー

（親交の領域）

3.人材育成
（達成の領域）

職業能力評価基準
（職業能力評価シート、評価ガイドライン）
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パンデミック
禍中
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beforeコロナ
【新型コロナウイルス感染症拡大前までの誘客環境】

• 個人旅行

ゴールデンウィークや盆休み等の長期休暇を取得しやすい時期に旅行需要が集中。
国内各地の観光地は活況。春や秋の行楽シーズンは、修学旅行や団体旅行のピーク
シーズンにあたり、個人旅行客も加えた多くの観光客が、観光地に集中。

・訪日外国人旅行（インバウンド）

ビザ発給要件緩和、免税等の優遇措置、多言語対応やWi-Fi 環境の整備、各種プロ
モーションの成果もあり、多くの外国人観光客が各地を訪れた(約3,100万人)。一部
地域ではオーバーツーリズムが社会問題化。

スマートフォンの普及にみられるようなさらなるIoT化の進展からOTA（Online 
Travel Agency）による販売が伸び、観光コンテンツもWebから予約する時代へ。
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①海外との往来が制限 訪日外国人観光客は一気に減少

②国内における移動の自粛 国内の旅行客も大きく減少

③感染症対策として、三密の回避等の考え方が広まる

Withコロナ
【新型コロナウイルス感染症拡大による誘客環境の変化】 
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JTB、⾚字1000億円超前期最⼤、旅⾏需要が急減店舗型の厳

しさ鮮明⼈員削減、計7200⼈に(2) 
（出典：2021/5/29 日本経済新聞朝刊）

新たな顧客の開拓や、コンテンツ（商品）そ
のものをつくり替える必要性が…。

Withコロナ
【新型コロナウイルス感染症拡大による誘客環境の変化】

JTBでは、19年の個⼈向け旅⾏取扱⾼のうち、7割を店頭販売が占めている。ウェブ上での販売も
強化しているが、店舗での対⾯販売が主流だった中、20年には新型コロナ禍が直撃。店舗を持た
ず少⼈数で運営できるOTA（オンライン専業旅⾏会社）に⽐べて、店舗型の固定費の⾼さという構
造的課題を浮き彫りにした。
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帝国ホテル、⽉額36万円でホテル暮らし可能に、⾷事・洗濯もサブス
クで、タワー館を⼀部改修 (3)

（出典：2021年2⽉1⽇トラベルボイス）

Withコロナ
【新型コロナウイルス感染症拡大による誘客環境の変化】

帝国ホテルは2021年2⽉1⽇、新規にサービスアパ ートメント事業を開始すると発表した。タワー館の客
室3フロアの⼀部を改修し、99室をサービスアパ ートメントに割り当てる。旅館業法のもとで⾏うため、煩
雑な契約がないのが特徴。エグゼクティブ層 を中⼼とした“第2の仕事
場”としての利⽤のほか、 富裕層のセカンドハウスなどの需要を⾒込む

6



星野リゾート代表に「18か月の生き残り戦略」を聞いてきた、「マイクロ
ツーリズム」から「特殊な旅行需要」への対応まで(4)

(出典：2020年05月018日トラベルボイス）

Withコロナ
【新型コロナウイルス感染症拡大による誘客環境の変化】

保養目的の“ご近所観光”から戻る
では、コロナ期の旅行需要をどう見ているのか？

星野氏は今、各種メディアでの露出を拡大し、「マイクロツーリズム」（地元での観光・旅行）について発信を
強めている。このマーケットは近年、日帰り観光が主流になったが、県境を越える遠距離移動の自粛要請が
続くなかでは、公共交通機関の利用を避けて自家用車で行ける近距離旅行の需要が増えると見込んでいる
からだ。
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❶三密を回避しやすい 団体旅行から個人旅行・家族旅行・一人旅

都市観光から地域観光やアウトドアコンテンツ

❷定番を「ずらす」 場所、時間、移動方法、見学方法

❸ターゲットのシフト マス市場からニッチ市場

❹在宅で旅を楽しむ リアル中心からオンライン又はハイブリッド化

❺保養目的 ご近所観光 マイクロツーリズム

❻仕事×休暇 働き方の変容 ワーケーション

❼持続可能な仕組み 地域の持続性に寄与できるコンテンツ

Withコロナへの対応
造成すべきコンテンツのトレンドの変化
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かかる状況下、

リゾート型民泊は？
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民泊エアビー、世界の今夏の予約数は2019年比30%増、予約が完全
回復―2022年度第1四半期(5) 

（出典：2022年05月07日トラベルボイス）

Withコロナ
【新型コロナウイルス感染症拡大による誘客環境の変化】

エアビーアンドビー(Airbnb)は、2022年度第1四半期(2022年1月～3月)の営業実績を発表した。売上高
は前年同期比70%増の15億ドル(約1950億円) で、2019年同期比でも80%増となった。新型コロナの影
響が残り、ウクライナ危機が発生したにもかかわらず、宿泊予約が2019年同期比で32%増加。 総予約
高は前年同期比67%増、2019年同期比73% 増の172億ドル(約2.2兆円)と好調に推移した。
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ホスピタリティマネジメント理論から３つの視点（再掲）

（吉原ホスピタリティ学/吉原理論）（1）

1.事業構想

（自己の領域）
2.三つのプレイヤー

（親交の領域）

3.人材育成
（達成の領域）

職業能力評価基準
（職業能力評価シート、評価ガイドライン）
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１.事業構想（自己の領域）
ve_nasu本館・オーベルジーヌ館

• 【 ve_nasu本館 】蒼蒼とした森の別荘/焚火ﾊﾝﾓｯｸ /卓球ｶﾗｵｹ/貸切
Dogﾗﾝ -借りられるヴィラ - Nasu, Nasu District, Tochigi, 日本 - Airbnb

• 【ve_nasuｵｰﾍﾞﾙｼﾞｰﾇ館】卓球ｶﾗｵｹ/貸切Dogﾗﾝ/薪ｽﾄｰﾌﾞ/BBQ -借り
られるヴィラ - Nasushiobara, Tochigi, 日本 - Airbnb
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https://www.airbnb.jp/rooms/632251859234849501?preview_for_ml=true&source_impression_id=p3_1707967202_f%2FNHczSm6KvAmSBx
https://www.airbnb.jp/rooms/1048204804642101129?guests=1&adults=1&s=67&unique_share_id=649d3416-0514-4153-a500-8a07db0f2569&source_impression_id=p3_1707973219_Gk6OXsOULPhSLaSS
https://www.airbnb.jp/rooms/1048204804642101129?guests=1&adults=1&s=67&unique_share_id=649d3416-0514-4153-a500-8a07db0f2569&source_impression_id=p3_1707973219_Gk6OXsOULPhSLaSS


用地選定(6) 

•高原地区観光計画

•河川、湖沼地区観光計画

•海浜地区観光計画

•温泉地区観光計画

出典：（社）日本観光協会『観光計画の手法』1976年
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物件選定：物件概要
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建物外観
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外構（ガーデン、ウッドデッキ、ガゼボ、Ｐ）
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部屋、ＦＦＥ（什器備品）
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エンターテイメント
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ホスピタリティマネジメント理論から３つの視点（再掲）

（吉原ホスピタリティ学/吉原理論）（1）

1.事業構想

（自己の領域）
2.三つのプレイヤー

（親交の領域）

3.人材育成
（達成の領域）

職業能力評価基準
（職業能力評価シート、評価ガイドライン）
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（目的）

第一条 この法律は、我が国における観光旅客の宿泊をめぐる状
況に鑑み、住宅宿泊事業を営む者に係る届出制度並びに住宅宿泊
管理業を営む者及び住宅宿泊仲介業を営む者に係る登録制度を設
ける等の措置を講ずることにより、これらの事業を営む者の業務
の適正な運営を確保しつつ、国内外からの観光旅客の宿泊に対す
る需要に的確に対応してこれらの者の来訪及び滞在を促進し、
もって国民生活の安定向上及び国民経済の発展に寄与することを
目的とする。

２．三つのプレイヤー （親交の領域）
住宅宿泊事業法（２０１７年６月成立）
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住宅宿泊管理業者 打合せ
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住宅宿泊管理業者と現地調査（大学生）
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グループワーク お菓子の城（周辺調査）
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修理 緊急事態！
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３段ベッド 廃棄 購入した布団類
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雪対策（スコップ配置） 進入路看板作成
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住宅宿泊仲介業者
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住宅宿泊仲介業者

貸別荘コテージ宿泊予約はACO
／大人数・BBQ・ペット可・温泉
etc／一棟貸切がおすすめ
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https://www.aco.co.jp/


ホスピタリティマネジメント理論から３つの視点（再掲）

（吉原ホスピタリティ学/吉原理論）（1）

1.事業構想

（自己の領域）
2.三つのプレイヤー

（親交の領域）

3.人材育成
（達成の領域）

職業能力評価基準
（職業能力評価シート、評価ガイドライン）
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✓民泊ニーズ高まる（非接触、自家用車利用、マイクロツーリ

ズム、テレワーク・・・）

３.人財育成（達成の領域）
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『宿の名前も決まってない？」「売り上げも決まってない？？」

【ve_nasu】蒼蒼とした森の別荘 、広々デッキで BBQ 、焚き火、 ドッグラ
ン、 プレイルーム （R/C45,000円～）

こちらは、約 900 坪の大自然に囲まれたコテージです。そんな大自然の中、ウッドデッキでの BBQがおす

すめです。焚き火スペースでは、普段は楽しめない火の美しさを実感できます。広々としたドックランもあ
るため、ペットたちと一緒に楽しむことも出来ます。メインのお部屋にはハンモックが設置され、プレイルー
ムには卓球台やミニビリヤード、サッカーゲームもご用意しております。お部屋は、木のぬくもりを感じる
内装になっております。お部屋から眺める自然は、時間を忘れてしまうほど心を落ち着かせてくれます。
たくさんの自然に触れながら、素敵な時間をお過ごしください。
このコテージは、大学生がゼミ活動の一環として運営に関わっております。

学生が考え
ました

３.人財育成（達成の領域）
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３.人財育成（達成の領域）
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観光経営人材育成プログラム

職業能力評価基準パッケージ
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観光経営人材育成プログラム

職業能力評価基準パッケージ
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３．人財育成（達成の領域）
民泊開業講座(社会人向け）2024.2.17/24開催 トラベルコンダクター＆カレッジにて
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ご清聴ありがとうございました
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