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２０２０年正月 

会員の皆様 

ビジネスクリエーター研究学会副会長 

ホスピタリティマネジメント研究会会長 

吉原 敬典 

 

新年明けましておめでとうございます。本年もどうかよろしくお願いいたします。 

さて、第１２回ホスピタリティマネジメント研究会を開催する運びになりました。いつも

有り難うございます。 

 今回のテーマは、「人間とＡＩの共存」についてホスピタリティマネジメントの視点からご

一緒に考えたいと存じます。一部のマスメディアによると、ＡＩによって人間は必要なくな

るといったような論調も見受けられます。果たしてそのように言えるのでしょうか。 

また、人間の存在価値についてどのように理解したらよいのでしょうか。それぞれ明らかに

していく回にしたいと考えております。 

参加を希望される方は、２月４日(火)までに hospikenobj2020@gmail.com へメールをいた

だけますと幸甚でございます。皆様のご参加をお待ちしております。 

 

記 

１．日時： ２０２０年２月２９日（土）１３時３０分〜１７時１５分。 

       ※１３時から受付を開始します。 

２．会場： 立教大学池袋キャンパス 本館 ２階 １２０３教室 

      東京都豊島区西池袋 3-34-1  TEL：03-3985-3321  www.rikkyo.ac.jp/ 

 

３．参加費： 1,000円。(受付でお支払いください。) 

４．タイムスケジュール(予定)：                      (敬称略) 

司会： ホスピタリティマネジメント研究会事務局長 平松 恵一郎 

 

１３：３０－１３：４０   開会のご挨拶 

ホスピタリティマネジメント研究会会長 吉原 敬典 

１３：４０－１６：２０ 講演 

講演１．１３：４０－１５：００： 

「人間とＡＩの共存（コンピューターからアンドロイドロボットまで）」 

立教大学大学院ビジネスデザイン研究科助教 平井 直樹 

講演２．１５：００－１６：２０ 

 「 ホスピタリティマネジメントの視点から人間とＡＩの関係について考える 」 

目白大学経営学部・大学院経営学研究科教授 吉原 敬典 
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・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

(休憩１０分間。) 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

１６：３０－１７：００ 全体でのディスカッション 

※ 参加者の皆さんを含めたディスカッション 

 平井 直樹 立教大学大学院ビジネスデザイン研究科助教 

         吉原 敬典 目白大学経営学部・大学院経営学研究科教授 

 

１７：００－１７：１５ 閉会のご挨拶、諸連絡 

 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

登壇者紹介： 

平井 直樹：経営組織・開発プロセス研究者。 博士（経営管理学）立教大学。 

立教大学大学院ビジネスデザイン研究科（MBA ビジネススクール）助教。 

立教大学経済学部卒業、大学院(MBA、DBA）修了。昭和女子大学現代ビジ 

ネス研究所研究員。上智大学非常勤講師。ソフトウェア開発会社勤務などを 

経て、現職。 専門は、情報システム・ソフトウェア開発などの知識労働に 

ついての分析、プロジェクト型の組織のあり方や生産管理の方法など。AI・ 

IoT 時代の人材についての研究も進めている。著書は、『経営学Ⅱ』（五絃舎、 

2018 年（共著））。主な業績として、「ソフトウェア開発プロセスにおける分 

業構造と知識労働 —日本の受託ソフトウェア開発の組織問題—」（博士学位 

申請論文，2018 年（単著））、「アジャイルの導入と本質―開発プロセスから 

学習する組織活動へ―」『立教 DBA ジャーナル』(第 10 号, 2019 年（単著）)、 

「わが国の製造業をめぐる組織戦略としてのソフトウェア開発方法の課題 

 —受託ソフトウェア産業のモデル分析—」『経営会計研究』（第 19 巻第 2 

号，2015 年（単著））など。 

 

吉原 敬典：ホスピタリティマネジメント研究者。博士(学術)東京医科歯科大学。 

目白大学経営学部・大学院経営学研究科教授、立教大学大学院ビジネスデ 

ザイン研究科兼任講師。ビジネスクリエーター研究学会副会長、 

ホスピタリティマネジメント研究会会長。著書には、ホスピタリティ３部 

作として『ホスピタリティマネジメント－活私利他の理論と事例研究－』 

『ホスピタリティ・リーダーシップ』『医療経営におけるホスピタリティ 

価値－経営学の視点で医師と患者の関係を問い直す－』(ともに白桃書房) 

など多数。３月には、ホスピタリティマネジメント研究会 ＆ ホスピタリ

ティコミュニティの活動成果として、『ホスピタリティマネジメントが介
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護を変える－サービス偏重から双方向の関わり合いへ－(仮題)』(ミネル

ヴァ書房)を出版予定である。また、尾道サポーターの会会長、尾道市デ

スティネーションプロジェクト委員会委員長、尾道観光大志(使)を務めて

いる。 

 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

※ ホスピタリティマネジメント研究会は、ビジネスクリエーター研究学会の中にある研究

部会の一つです。 

※ 上記のプログラムについては変更になる場合がございます。ご了解ください。 

※ ホスピタリティマネジメント研究会の分科会としてのホスピタリティ コミュニティの 

開催予定は、以下の通りです。どうぞご予定ください。毎回、Face bookイベントにて 

ご案内いたします。 

第７回ホスピタリティコミュニティ： ２０２０年４月１８日。 

第８回ホスピタリティコミュニティ： ２０２０年７月１１日。 

第９回ホスピタリティコミュニティ： ２０２０年１２月１２日。 

 

※ また、ホスピタリティマネジメント研究会はビジネスクリエーター研究学会の中に設置 

された研究部会の一つです。研究会への参加を希望される方は、  

hospikenobj2020@gmail.com までご連絡ください。今後、研究会を開催する際にご案内 

させていただきます。今後の開催予定は、以下の通りです。どうぞご予定ください。 

第 13回ホスピタリティマネジメント研究会： ２０２０年５月１６日。 

第 14回ホスピタリティマネジメント研究会： ２０２０年１０月１７日。 

第 15回ホスピタリティマネジメント研究会： ２０２１年 1月２３日。 

第 16回ホスピタリティマネジメント研究会： ２０２１年５月２２日。 

第 17回ホスピタリティマネジメント研究会： ２０２１年１０月２３日。 

第 18回ホスピタリティマネジメント研究会： ２０２２年 1月２２日。 

第 19回ホスピタリティマネジメント研究会： ２０２２年５月２１日。 

第 20回ホスピタリティマネジメント研究会： ２０２２年１０月２２日。 

 

以 上 
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